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Telekonferans

9 MART 2015 Saglik Turistlerinin Beklentileri ve
PAZARTESI Kiiltiirl ” tisi
S AT ultarlerarasi lletisim
CANLI YAYINDA Szig.l’lk tlirizwi’r\de'hiz'rlw.et alacak olan k.i.§ilerin. b‘eklentilerin? cevap verilebilmesi
Sektorun surdirdlebilirligi agisindan ¢cok 6nemlidir. Hastaneniz ¢ok donanimli,
BU LUSUYORUZ hekimleriniz milkemmel olabilir .Ancak yabanci hasta giriste guiler ylizle karsilanmaz
ve iyi iletisim kurulamaz ise bastan kaybedersiniz.
www.sifakapiniz.tv Orta Dogudan gelen bir Arap bayan termal turisti erkek Rus turistle birlikte ayni havuza

sokmaya kalkar iseniz basaramazsiniz .Yabanci hastanin kiiltlirline ve beklentilerine gore
hizmet verebilenler kazanacaklardir.

Panelimiz 9 Mart 2015 tarihinde pazartesi aksami saat 20 00 -21 00 de olacaktir. Tek yapmaniz gereken
size gonderilen linkten veya direkt www.sifakapiniz.tv adresinden canli yayina baglanmak ve konusmaciyi

dinlemek. Program sonunda sizde canli olarak programa katilip sorularinizi sorabilirsiniz.

KONU

“Saglik Turistlerinin Beklentileri ve Kiiltiirlerarasi iletisim”

KONUSMACI

Tamay MERCAN

(Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bél. Ogr. Gér.
Kocaeli Saglik Turizmi Dernegi Baskani)

TARIH ve YER
09.03.2015 Pazartesi saat 20.00 - 21.00
Tdm diinyadan, internet erisimi olan her yer

TEKNIK BILGI

« Lutfen siteye 15 dk 6nce girip kullanim kilavuzunu inceleyin vesistem kullanimin
videosunu izleyin

» Web sitesindeki telekonferans sistekinin kullanim klavuzu ve videosunu inceleyiniz.

Sorulariniz icin:
ilgili kisi:  Gokhan Sénmez (Sosyal Medya ve iietisim Sorumlusu)

@(+90) 444 5 986

www.sifakapiniz.tv
(www.ipsa.org.tr)



KONUSMACI PANELIST HAKKINDA

Agr. Gér. TUMAY MERCAN

Gorev Yeri: Kocaeli Universitesi iletisim Fakdiltesi
Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimii .

1984 yil Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi, 1997 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
ve Organizasyon Yuksek Lisans mezunudur. 15 yil 6zel sektérde halkla iliskiler ve iletisim uzmani olarak ¢esitli
kurulus ve farkl sektérlerde calismistir. Calistigi kurumlar, Diinyada ve Tiirkiye’de Tanitim Dergisi, islam Tarih
Kiiltiir Arastirma Merkezi (IRCICA), Mikro Yazilimevi, Sabah Gazetesi, Kocaeli Universitesi Vakfi, Kocaeli
Universitesi'dir.

15 yildan bu yana Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimii'nde dgretim gérevlisi
olarak gérev yapmaktadir. iletisim Fakiiltesinde ve Kocaeli Universitesi'nin farkl birimlerinde iletisim ve yan
dallanyla ilgili verdigi derslerin yani sira, 15 yildir bélgede pek cok 6zel ve kamu kuruluslarinda, Kisiler arasi ve
Kurumsal iletisim, Kisisel gelisim, Halkla iliskiler, Toplam Kalite, Saglik iletisimi, Markalasma, Pazarlama, Turizm
v.b. konularda ve yan dallarinda egitim ¢alismalari yapmakta, ve dersler vermektedir.

Ayrica ¢calisma alanlarina yonelik olarak ¢ok sayida cesitli bilimsel toplantilarda sunulan ve cesitli dergilerde
yayinlanan makaleleri bulunmakta, halen yayinlari devam etmektedir. Diizenli olarak Kocaeli Gazetesi'nde

haftalik, Ekovitrin dergisinde Highway ve Dogu Marmara Turizm Dergisi'nde aylik yazmakta, saglk ve glvenlik
ile ilgili dergilerde de yazilan bulunmaktadir. Yazilar internet tizerinden de okunabilmektedir.

Calisma alanlari, kisisel, kurumsal, 6rgtitsel iletisim, halkla iliskiler ve tanitim kisisel gelisim, davranis bilimleri,
markalasma, insan kaynaklari, yonetim, toplam kalite, reklamcilik, saglik iletisimi satis ve pazarlama ve yan
dallan ve saglik turizmidir.

Saglik Turizminde Kocaeli bolgesini yonlendirici calismalarda bulunmustur ve devam etmektedir. Saglik
turizmi ile bilimsel kongrelerde ve ¢esitli ortamlarda yayinlanmis cok sayida makalesi bulunmaktadir.
Disiplinler arasi calismaktadir. Yenilikcilige, inovatif davranisa ve sosyal girisimcilige 6nem vermektedir.
Saglk turizmi alaninda danismanlk yapmaktadir.

Kurumsal ve bireysel egitim ve danismanlik verdigi sektorler, hizmet, saglk, egitim, perakendecilik, givenlik,
pazarlama, KOBI' ler, lojistik, glivenlik v.b. sektorlerdir. iletisim konusunun her sektéri ilgilendirmesi dolayisiyla
ilgi alani genistir. Farkli sektorlerde calismalar devam etmektedir.

1984 Yilindan bu yana Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi Uyesidir. Kocaeli Saglik Turizmi Dernegi, kurucularindan

ve 2012 yihindan bu yana baskanidir.

Verdigi egitimler; (Genel Basliklar) Kisisel Ve Kurumsal iletisim, Kisisel Gelisim, Beden dili Sunum Becerileri,
Stres ve Zaman Yonetimi, Halkla iliskiler, Markalasma, Kurumsal Yénetim, Ekip Calismasi, Toplam Kalite, Girisim-
cilik, inovasyon, Satis ve Pazarlama, Liderlik, Sorun C6zme Teknikleri, Mobbing, Saglik iletisimi, Hasta ve Hasta
Yakini iletisimi ve bu konularin alt basliklaridir.



