Uluslararasi Hasta Hizmetleri Dernegi

www.ipsa.org.tr

COViD-19 SALGINI SONRASI SET (SAGLIK VE EGIiTiM TURiZMi ) FIRSATINI KAGCIRMAYALIM!

Tarih boyunca gelismis ve glicli devletler, diinyanin her yerinde insanliga en temel ihtiyaci
olan saglik ve egitim hizmetlerini sunarak; etkin ve sliper gl¢ olmuslardir. Ayrica son ylzyilda
saglk ve egitim; ekonomik agidan da 6nemli bir gelir kapisi olmugstur. Her iki sektorde;
ozellikle globallesmeye, iletisim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak diinyada son
yillarda en hizl gelisen ve yiiz milyarlarca Dolar hacme ulasan ekonomik bir gergektir.

Tarih boyunca bir ¢ok salgin hastalik milletlerin gelecegine yon vermis ve sosyo-ekonomik
acidan bir takim degisimlere yol acmistir. Ancak aylardir diinyanin miicadele ettigi, tim
diinyayl yangin alanina ceviren Covid-19 Salgini gecmis orneklerden ¢ok daha fazla etki
birakacaktir. ”Artik higbir sey eskisi gibi olmayacak” olgusu ile biliyiik degisimlere yol acarak
tarihe gececektir.

Ulkemiz 15-20 yilda yaptigi atihmlar ve saglik yatirmlari sayesinde bu salgini en az hasarla
atlatacaktir. Ozellikle salgin siiresince basarili bir saghk yonetimi, doktorlarimiz ve diger
saglik calisanlarimizin kahramanca miicadelesi diinyada dillere destan olmaya baslamistir.
Yillardir sagliktaki basarimiz bu salginla etkin micadelemiz sayesinde percinlenmistir. Bu
donemde saglik turizminde uluslararasi hastalarin gézdesi bir llke olma firsatini yakalamis
bulunmaktayiz.

Ulkemizin éniindeki saglik ve egitim turizminden olusan bu iki hizmet ihracatinda da biiyiik
firsatlar dogmustur. Net bir veri olmamakla birlikte bu yil itibari ile 700 bini askin uluslararasi
hasta ile 5 milyar Dolar, 200 bine yakin uluslararasi 6grenci ile 3 milyar Dolari askin bir déviz
elde etmekteyiz. Son yilarda hiz kazanan bu iki hizmet ihracati, iyi bir strateji ve yonetimi ile
salgin sonrasinda blylik bir firsat olarak milletimizin 6ninde durmaktadir. Ancak iyi
stratejiler gelistirilemez ve kot yonetilir ise tarihi firsati kagirip milyarlarca Dolar déviz girdisi
sansini kaybedebiliriz.

SAGLIK VE EGITiM TURIZMINDE (SET) COViD-19 SALGINI SONRA ACiL YAPILMASI
GEREKENLER

1. Acilen sektoriin tim taraflarindan olusan bir komisyon olusturulup giincel stratejik
eylem plani ¢ikartilmali. Kisa, orta ve uzun vadeli planlarimiz belirlenerek harekete
gegmeliyiz.

2. Etkin bir tanitim kampanyasi baslatiimali. Saglk ve egitim kurumlari esglidimlu bir
seklide diinyaya anlatiimali. Sosyal medyada, CNN, BBC, EL-CEZIRE vb. platformlarda
profesyonelce hazirlanmis tanitim filmleri yayinlanmali.

3. SET Kurumlari (basta saglik ve egitim kurumlari) ve ilgili sektor etkin bir sekilde
denetlenmeli ve desteklenmelidir. ilgili bakanliklar danismanliklar vermeli. Cagri
merkezleri gliclendirilmelidir.

4. Kaliteden kesinlikle taviz verilmemelidir. Fiyatlari distrilmesi ile olusacak rekabetin
onine gecilmelidir.
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5. Saghk turizmi ve egitim turizmi iki ayri sektor olarak birbiri ile etkin bir koordinasyon
ile baglanmahdir. Bu iki sektor 6zellikle tanitimlarda ve terciimanlik konusunda
birbirini desteklemelidir. Ornegin iilkemizde okuyan uluslararasi dgrenciler, saghk
turizminde tanitim elgisi ve SET kurumlarinda terciiman olarak part time istihdam
edilmelidir. Bu konuda acil olarak yasal diizenlemeler ¢ikartilmalidir. Bu durum
uluslararasi 6grencilere hem ek gelir olur hem de llkemizde okumalarini daha cazip
bir hale getirir.

6. Saghk turizmi ve egitim turizmi iki ayri sektdr olmasina ragmen tek elden koordine
edilmeli ve bu iki sektor 6zellikle tanitimlarda birbirini desteklemelidir.

7. En oOnemli konu ise kurumlar arasi koordinasyon ve hangi devlet kurumunun
baskanhginda olacagl konusudur. Yurirlikteki mevzuata gore; Saghk Bakanligi’'nda
Saglik Turizmi Daire Baskanhgi, Saglk Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK), son
donemlerde kurulan USHAS ve Kiltir Turizm Bakanhg’'nin Tanitma  Genel
Mudarliga ve diger birimleri mevcuttur. Ayrica birgok sivil toplum 6rgitl, hizmet
sunan kurumlarimizda bu koordinasyonun bir pargasi olarak yer almalidir.

Koordinasyon konusunda pratikte USHAS 6n planda gibi goriinse de bu kurulusun asil vazifesi
tanitim ve yurt disindan hasta getirmek olmali ve bu iki konuyu etkin olarak yapmalaridir.
Ancak kuruldugundan bu yana bu beklenilen iki ana gorevinden baska bir cok misyon
yiklenerek saglik turizmine hizmetini tam verimli olarak yerine getirememektedir. Ozellikle
son duzenlemeler ile sektdriin ruhsatlandiriimasi, denetlenmesi hatta tibbi cihaz, Covid-19
testi vb. bir cok konuya da yénelerek hantal bir duruma dogru hizla ilerlemektedir. ilging bir
ornek vermek istiyorum: 15 Mayis’ta yayinlanan saglik turizmi tedbirleri genelgesi bile Saglik
Turizmi Daire Baskanligl lizerinden degil de baska bir baskanlik tarafindan yayinlanmistir.

Ulkemizin saglik turizmindeki basarisi etkin ve dogru bir koordinasyondan gecmektedir.
Salgin sonrasinda ele gegen bu firsati kagirmamak i¢in mantikli, etkin ve dogru planlamalar
ile dislinlilen galismalarin acil olarak baslatilmasi gerekir.
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